SERAFIN P.U.H

OGOLNE ZASADY, WARUNKI SPRZEDAZY | SWIADCZENIA UStUG

1. Zakres waznosci

1.1.Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy i Swiadczenia ustug, zwane dalej OWS, stworzone przez
SERAFIN P.U.H., zwanym dalej SERAFIN P.U.H, stosuje sie do wszystkich uméw sprzedazy lub
$wiadczenia ustug z Klientami, w ktérych SERAFIN P.U.H wystepuje jako Sprzedawca i/lub
Ustugodawca niezaleznie od odrebnego wskazania ich stosowania, czy tez w razie braku takiego
wskazania. SERAFIN P.U.H. i Klient wystepujacy tacznie, zwani sg dalej Stronami.

1.2.W przypadku istnienia ogélnych warunkéw kupna lub dostawy ustug u Klienta w pierwszej
kolejnosci stosuje sie niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy.

1.3.Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszych Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy wprowadzone przez
Klienta przy sktadaniu zamdwienia lub ustalone pomiedzy stronami wymagajg uzyskania wyraznej
zgody SERAFIN P.U.H, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

1.4.SERAFIN P.U.H. nie jest producentem w rozumieniu art. 449 (1) §1 kodeksu cywilnego.

1.5.0gdlne warunki sprzedazy firmy SERAFIN P.U.H. podane sg do wiadomosci i akceptacji
Kupujacego na stronie internetowej Sprzedawcy:
www.serafin-maszyny.com w formie umozliwiajgcej ich pobranie i odtwarzanie.

2. Warunki handlowe

2.1.Informacje lub dane przedstawione w katalogach, prospektach, cennikach, ogtoszeniach i innych
drukach reklamowych firmy SERAFIN P.U.H nie stanowig oferty, lecz zaproszenia do zawarcia
umowy w okresie, na jaki zostaty opracowane, a dotyczg wytgcznie towardw i ustug w nich
wymienionych.

2.2.Parametry techniczne, wymiary i masy, oraz inne informacje podane w katalogach, prospektach,
cennikach, ogtoszeniach i innych majg charakter wyfacznie informacyjny i nie stanowia oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego oraz innych przepiséw prawnych.

2.3.Materiaty projektowe przygotowane przez SERAFIN P.U.H. dla konkretnego Klienta, nie powinny
by¢ udostepniane osobom trzecim bez zgody SERAFIN P.U.H.

2.4.W odpowiedzi na zapytanie ofertowe SERAFIN P.U.H moze ztozy¢ Klientowi oferte zbiorcza
obejmujacg rézne rodzaje towardw lub ustug.

3. Zawarcie umowy.

3.1.Zamdéwienie lub zlecenie wykonania ustugi jest ofertg wigzacg Klienta, ktorg to Firma SERAFIN
P.U.H moze — wedtug swojego wyboru — przyja¢ lub odrzuci¢. Umowa zostaje zawarta w dniu
potwierdzenia przez SERAFIN P.U.H. przyjecia zamdwienia lub zlecenia wykonania ustugi, a w
przypadkach, gdy SERAFIN P.U.H. nie potwierdza odrebnie na pismie przyjecia zaméwienia,
umowa zostaje zawarta w dniu wystania towaru do Klienta lub rozpoczecia realizacji ustug.

3.2.Za formalne zawarcie umowy pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacym uznaje sie pisemne
potwierdzenie przez Sprzedajgcego zamowienia ztozonego przez Kupujgcego. Ztozenie
zamoéwienia przez Kupujgcego nie wigze Sprzedajacego, a brak jego odpowiedzi nie oznacza
milczacego przyjecia zamdwienia.

3.3.W przypadku zamawiania towardw niestandardowych (nie znajdujgcych sie w biezgcej ofercie
handlowej), Sprzedajacy ma prawo zazgdac¢ wptacenia zaliczki. Zaliczka jest rozliczana przy
odbiorze towaru, za$ w przypadku nieodebrania towaru przez Kupujacego zostaje przez
Sprzedajgcego zatrzymana tytutem pokrycia kosztow poniesionych na realizacje zamdwienia,


www.serafin-maszyny.com
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3.4.Zlecenie wykonania ustugi powinno by¢ ztozone w formie pisemnej i okresla¢ doktadng nazwe i
adres Klienta, rodzaj ustugi, termin i miejsce wykonania, oraz powinno by¢ opatrzone pieczecia
firmowa i podpisane przez osobe uprawniong do sktadania oswiadczen woli w imieniu Klienta.

3.5.Zaméwienie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej i okresla¢ doktadng nazwe i adres Klienta,
asortyment, ilo$¢ zamawianego towaru, termin realizacji zamdwienia oraz powinno by¢
opatrzone pieczecig firmowag i podpisane przez osobe uprawniong do sktadania oswiadczen woli
w imieniu Klienta.

3.6.Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy proponowane przez Klienta po zawarciu umowy,
wymagajg dla swojej waznosci pisemnej akceptacji SERAFIN P.U.H.

Cena i warunki ptatnosci

4.1.W przypadku braku odmiennych pisemnych uzgodnien lub oferty cenowej ztozonej przez
Sprzedawce, obowigzujace sg ceny podane w cenniku SERAFIN P.U.H,
obowigzujgcym w dniu realizacji zaméwienia lub dnia wykonania zlecenia ustugi.

4.2.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cennikdw w dowolnym czasie

4.3.Rabaty i upusty sg udzielane wyfagcznie na podstawie porozumienia SERAFIN P.U.H.

i Klienta, wyrazonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, a ich przyznanie jest
uzaleznione miedzy innymi od terminowego uiszczania ptatnosci.

4.4.Wzrost cen materiatdw upowaznia Sprzedawce do podwyzszenia cen okreslonych w Umowie,
ale nie bardziej niz o uzasadnione koszty bezposrednie, bez dodatkowych kosztéw ogdlnych.

4.5.Towary i/lub Ustugi dostarczane/realizowane w partiach lub w réznych okresach, mogg by¢
fakturowane oddzielnie, bez wzgledu na to, czy zostata ustalona cena w odpowiedniej proporcji.

4.6.Faktury sg wymagalne i ptatne w petnej wysokosci. Niedopuszczalne jest dokonywanie potracen z
kwoty faktury tytutem jakichkolwiek roszczen.

4.7.Jesli ptatna jest wiecej niz jedna faktura, Sprzedawca jest upowazniony do okreslania kolejnosci
dokonywania ptatnosci, nawet przy odmiennych dyspozycjach Klienta.

4.8.Sprzedawca jest upowazniony do wstrzymania dostaw, jesli Klient jest w zwtoce z ptatnoscia.

4.9.Sprzedawca zastrzega sobie prawo naliczania ustawowych odsetek za zwtoke w zapfacie od dnia
wymagalnosci naleznosci.

Sita Wyisza
Jedli okolicznosci pozostajg poza kontrolg Sprzedawecy i Klienta, w szczegdlnosci takie jak
zaktdcenia w produkcji lub transporcie towaréw spowodowane przez strajki, lokauty, awarie
fabryki lub urzagdzen, wypadki, nieosiggalnosé lub niedostateczna ilos¢ materiatéw lub energii,
zagrozenie lokalne lub narodowe, miedzynarodowe spory handlowe, zastosowanie sie do zagdan
wtadz lokalnych lub narodowych, dostawa moze by¢ odpowiednio opdzniona lub zatrzymana, za
powiadomieniem, do czasu przywrdécenia normalnych warunkéw.

Terminy dostaw/dostawy

6.1. Terminy dostaw zamdwionych wyrobdw wynikajg z Potwierdzenia Zamowienia. Dalsze zmiany
dyspozycji Klienta dotyczace instrukcji transportowych, opakowania itp. mogg powodowac
zwtoke w dostawie stosowng do zadysponowanych zmian. To samo obowigzuje, jesli
jakiekolwiek szczegdty Umowy i/ lub wykonania muszg by¢ wyjasniane lub uzgadniane, lub gdy
Klient jest w zwtoce w dostarczeniu Sprzedawcy specyfikacji, wzorcéw, probek, rysunkéw,
Swiadectw itp., niezbednych do wykonania Umowy.

6.2. Dostawy czesciowe sg dozwolone, o ile w Umowie nie zastrzezono inaczej.

6.2. Jesli towar nie zostat dostarczony Odbiorcy w ciggu 14 dni po awizowaniu wysyitki przez
Sprzedawce, Klient zobowigzany jest powiadomic o tym Sprzedawce w ciggu 7 dni. Brak takiego
powiadomienia w oznaczonym czasie daje podstawy do przyjecia, ze towar zostat dostarczony
zgodnie z Umowa.
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Transfer wiasnosci towaru

7.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wtasnosci towaréw do chwili zaptacenia petnej ceny przez
Klienta.

7.2. Zuzycie, obrdbka, modyfikacja lub potgczenie dostarczonego towaru moze mie¢ miejsce jedynie
wtedy, gdy Klient zaptaci catg naleznosc¢ za towar.

Przejscie ryzyka

8.1. Z chwilg wydania towaru, na Klienta przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz
ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

8.2. Sprzedawca nie bierze odpowiedzialnosci za skutki wynikte z niewtasciwego lub niezgodnego z
przeznaczeniem stosowania towaru.

Prawo rozwigzania umowy
Bez uszczerbku dla innych praw i Srodkéw zaradczych, Sprzedawcy przystuguje prawo do
rozwigzania kazdej Umowy z Klientem, zawieszenia dalszych dostaw oraz natychmiastowego
wstrzymania wysytki Towardw, jesli wystapi ktérakolwiek z nastepujacych okolicznosci:

9.1. Klient nie zaptaci jakiejkolwiek wymagalnej kwoty naleznej Sprzedawcy w terminie ustalonym w
Umowie.

9.1. Klient naruszy postanowienia niniejszych Warunkéw lub jakgkolwiek zawartg ze Sprzedawca
Umowe.

Postanowienia ogdlne

10.1.W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Stwierdzenie niewaznosci pojedynczych postanowien nie ma wptywu na waznos¢ pozostatych
postanowien

10.2.Dla rozstrzygania sporéw wynikajgcych z realizacji OWS i Umowy sprzedazy jest sgd witasciwy
dla siedziby Sprzedajacego.



